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Преимущество электронной коммерции – как правило все данные уже
собраны и построение хранилищ данных не занимает много времени
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Задачи Business Intelligence

• Сегментация Базы Данных
• Рекомендательные системы
• Исследования внутри компании
• …….

Анализ данных (data mining)

Поддержка принятия
решений

•Управленческая отчетность
• Операционная отчетность

Отчетность

Большое кол-во цифр, графиков и спам отчетов не всегда приводят к
правильным решениям
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Discover

OLAP и Omniture SiteCatalyst – наиболее используемые инструменты. 
В Ozon.ru свыше 50 пользователей этих систем.



Отчетность и KPIs

KPI

Потребители
информации

Аналитики
Omniture 

SiteCatalyst

OLAP

Report Server

Внедрение вышеперечисленных инструментов сняло с аналитиков
рутинные задачи отчетности



SiteCatalyst

Интернет сайт – сердце интернет-магазина
Интеграция с back-office Ozon.ru

Статистика посещаемости

Анализ рекламных кампаний с точки зрения
коммерческой эффективности

Анализ поведения клиентов на сайте

Мерчандайзинг

Оперативные отчеты real-time и KPIs dashboards

Discover настоящий data mining инструмент для сайта



Рассылки

2 %0,01 %25 000 $0,05 %10 %5 4003

0,5 %0,05 %10 289 $3 %25 %17 0002

0,7 %1 %14 390 $0,4 %15 %12 6741

Unsubscribed, %Subscribed, %Revenue,$Orders, %Open, %Sent, qtyE-mail

Все любят смотреть на деньги, но ключевой показатель рассылки
зависит от ее цели

Цели рассылок: 

1. подписка на другие виды рассылки, например, новинки по автору

2. продажа товаров по сниженным ценам

3. продажа товара с большой ценой

Пример анализа e-mail рассылок, сделанных в SiteCatalyst



Эффективность блоков сайта

Что использует Ozon.ru?
Мерчандайзинговый анализ в Omniture SiteCatalyst:
Сколько зарабатывает товарный «блок» на сайте?
Сколько зарабатывает система поиска?
Где лучше показывать рекомендации?
Какие блоки в рассылках самые эффективные?
……..

Нужно оценивать не просто клики, а реальные продажи



Мерчандайзинг

B – электроника

B - видео

DB - книгиA

Спецпредложение Сложность:
свыше 500 тыс. страниц такого типа

блоки – динамические, в них ротируется
несколько тысяч товаров

Бестселлеры

Персональные
рекомендации

Маркетинговые
предложения

Рекомендации
менеджеров

Решение:
Каждую ссылку в блоке метим

идентификатором блока (A, B, 
D, ….)

Настраиваем SiteCatalyst

Как расставить блоки на странице, чтобы добиться максимальных продаж?  
Какие товары показывать в блоках?

Измеряемые параметры:
Клики на товары в блоке

Конверсия кликов в продажи товаров из блока



Сложности Data mining в Web

Сложность анализа больших интернет сайтов

Большое кол-во страниц, в Ozon.ru свыше 500 000 страниц

Большой трафик приводит к заметным объемам лог файлов

Сложно анализировать последовательности кликов на сайте

Большие сложности с сегментацией посетителей

Все проблемы решил SiteCatalyst Discover 



Простейшие рекомендации

Персональные рекомендации (beta-версия)

Рекомендательная система

Персонализация – очень важная задача Business Intelligence



Эффективность рекомендаций

Amazon.com заявляет, что 35% продаж дают рекомендации
Вопрос: если Amazon.com отключит рекомендации, продажи

упадут на 35%?

Ответ: Точный ответ может дать только A/B тестинг

Посетители
сайта

Сайт A

Сайт B

2 версии сайта

SiteCatalyst



Выводы

Преимущество электронной коммерции – данные уже собраны, 
осталось их только обработать…
Автоматизированные отчеты и OLAP позволяют аналитикам
заниматься более интеллектуальной работой
Рекомендательные системы, а особенно персональные
рекомендации, могут дать очень заметное увеличение продаж и
добиться высокой степени удовлетворенности клиентов
Хорошая Веб-аналитическая платформа позволяет измерить в
режиме реального времени эффективность и адекватность
различных блоков на сайте, например, рекомендаций.



Спасибо!!!

Есть вопросы?
e-mail:  rzykov@gmail.com

http://KPIs.ru


